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Objeto del estudio

El estudio, elaborado a partir de informacion primaria procedente de las empresas lideres, profundiza en:

La evolucion reciente y las tendencias del sector

Los factores clave de éxito del negocio

Las previsiones a corto y medio plazo

Las oportunidades y amenazas a las que se enfrentara en los proximos afios
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El posicionamiento y resultados de las 24 principales empresas que operan en el sector

Principales contenidos

= Evolucién del volumen de negocio: total, por areas de actividad (recepcion de llamadas,
emision llamadas, otros servicios) y por sectores de demanda (telecomunicaciones y medios,
finanzas y seguros, otros sectores)
Fuerzas competitivas relevantes y factores clave de éxito
Estructura de la oferta
Evolucion del niumero de plataformas, puestos de atencion y teleoperadores de las principales
empresas

= Facturacion total y facturacién en el sector de las principales empresas

= Distribuciébn de la facturacion de las principales empresas por segmentos de actividad y
sectores de demanda

= Evolucion de las cuotas de mercado de las principales empresas

= Cuotas de mercado de las principales empresas por segmentos de actividad y sectores de
demanda
Oportunidades y amenazas a las que se enfrenta el sector
Previsiones de evolucién de la facturacion sectorial y de algunas de las principales empresas
Resultados financieros de las principales empresas: balance, cuenta de pérdidas y ganancias,

ratios econdmico-financieros
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