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Objeto do estudo

No estudo analisa-se:

4 3 3 3

A estrutura da oferta do setor

A evolucéo recente das vendas e as previsdes

A situagdo econdmico-financeira do setor

O posicionamento e os resultados das 42 principais empresas que operam ho mesmo

Principais contetdos

Evolucdo recente da faturacdo, do namero de clientes e do trafego

Distribuicdo da faturacdo e do numero de clientes por tipo de servi¢o: servigo telefonico
mével, servico telefonico fixo, acesso a internet, televisdo por cabo, outros

Estrutura da oferta: nUmero de empresas, distribuicdo por dimenséo, evolugdo do nimero de
empregados, grau de concentragao

Balanco, demonstracdo de resultados e racios econdmico-financeiros agregados das
principais empresas

Previs@es da evolu¢do do mercado

Acionistas e nUmero de empregados das principais empresas

Sucursais e sociedades participadas pelas principais empresas

Evolucado da faturagdo das principais empresas

Indicadores de internacionalizag&o das principais empresas

Quotas de mercado das principais empresas

Resultados financeiros individuais das principais empresas: balanco, demonstragdo de

resultados, racios econémico-financeiros
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A décima quarta edicdo do estudo Sectores Portugal basic da DBK “Servigos de Telecomunicagdes” tem 209 paginas e a sua
estrutura é a seguinte:

Principais conclusbes
Tabela 1. Dados de sintese, 2023.

1. Estrutura e evolucao do setor

1.1.

1.2.

1.3.

14.

Estrutura da oferta

Tabela 2. Evolucéo do numero de empresas em atividade, 2010-2023.

Tabela 3 Evolugao do nimero de empresas em atividade nos principais servigos, 2019-2023.

Tabela 4. Evolugéo do numero de empregados, 2014-2023.

Tabela 5. Distribuigdo do nimero de empresas por dimensao, junho 2023.

Tabela 6. Grau de concentracéo da oferta, 2023.

Tabela 7. Evolugéo do investimento das empresas do setor, 2010-2023.

Evolucéo da atividade

Tabela 8. Evolucéo da faturacéo, 2010-2023.

Tabela 9. Evolugéo da faturagdo por tipo de servigo, 2020-2023.

Tabela 10. Evolugdo do mercado do servigo telefénico mével, 2010-2023.

Tabela 11. Evolugao do trafego de origem no servigo telefénico mével e no servigo telefonico fixo, 2019-2023.

Tabela 12. Duragao média das chamadas do servigo telefénico mével e do servigo telefénico fixo, 2010-2023.
Tabela 13. Evolugdo do nimero de assinantes ativos do servico telefonico mével, 2010-2023.

Tabela 14. Evolugdo do nimero de acessos telefénicos do servico telefonico fixo, 2019-2023.

Tabela 15. Evolugdo do nimero de assinantes do servigo de acesso a internet fixo, 2010-2023.

Tabela 16. Evolugdo do nimero de acessos a internet de banda larga fixa por tecnologias, 2019-2023.
Tabela 17. Evolucao do nimero de utilizadores ativos do servico de acesso a internet em banda larga mével, 2010-2023.
Tabela 18. Evolugdo do nimero de assinantes do servigo de distribuicdo de televisdo por cabo, 2010-2023.
Tabela 19. Evolugdo do nimero de assinantes do servigo de televiséo digital por satélite, 2010-2023.

Tabela 20. Evolugdo do nimero de assinantes de outras tecnologias de distribuigdo de televisao, 2010-2023.
Tabela 21. Evolugdo do nimero de subscritores de pacotes de servigos, 2019-2023.

Tabela 22. Penetragéo dos principais servigos, 2010-2023.

Custos, rentabilidade e financiamento

Tabela 23. Balanco agregado de trinta e quatro das principais empresas, 2022-2023.

Tabela 24. Demonstracao de resultados agregados de trinta e quatro das principais empresas, 2022-2023.
Tabela 25. Réacios de rentabilidade e outros racios econdémico-financeiros agregados de trinta e quatro das principais
empresas, 2022-2023.

Previs6es

Tabela 26. Evolugao do PIB e do consumo final das familias, 2007-2023. Previséo 2024-2026.

Tabela 27. Previsdo da evolucdo da faturagéo, 2024-2025.

2. Principais concorrentes
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2.3.
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Acionistas e recursos

Tabela 28. Principais operacdes corporativas registadas no setor, 2015-2024.

Tabela 29. Titularidade do capital das principais empresas, 2023.

Tabela 30. Numero de empregados das principais empresas, 2021-2023.

Tabela 31. Sucursais das principais empresas, 2023.

Tabela 32. Empresas participadas das principais empresas, 2023.

Tabela 33. Redes e servigos de comunicagdes eletronicas autorizados das principais empresas, junho 2024.
Tabela 34. Certificados obtidos pelas principais empresas, janeiro 2025.

Faturacéo e quotas

Tabela 35. Evolucéo da faturacéo total das principais empresas, 2021-2023.

Tabela 36. Crescimento da faturacéo total das principais empresas, 2023/2022.

Tabela 37. Quotas de mercado das principais empresas, 2022-2023.

Internacionalizagcéo

Tabela 38. Evolugéo das exportacdes das principais empresas, 2022-2023.

Tabela 39. Taxa de exporta¢éo das principais empresas, 2023.

Tabela 40. Distribuicdo das exportag6es das principais empresas por mercados geograficos, 2023.

Tabela 41. Evolugéo das compras ao mercado externo das principais empresas, 2022-2023.

Tabela 42. Taxa de importa¢éo das principais empresas, 2023.

Clientes e trafego

Tabela 43. Evolugdo do nimero de assinantes do servigo telefénico mével das principais empresas, 2010-2023.
Tabela 44. Quotas de estagBes moveis ativas do servigo telefénico mével das principais empresas, 2021-setembro 2024.
Tabela 45. Quotas de acessos instalados a pedido de clientes no servigo telefonico fixo das principais empresas, 2021-
setembro 2024.

Tabela 46. Quotas de trafego de voz no servigo telefénico fixo das principais empresas, 2021-setembro 2024.
Tabela 47. Quotas de acessos do servigo de acesso a internet em banda larga fixa, 2021-setembro 2024.
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Tabela 49. Quotas de assinantes de televiséo por subscricdo, 2021-setembro 2024.

Tabela 50. Quotas de subscritores de servigos em pacote, 2021-setembro 2024.

Resultados e racios econémico-financeiros

Tabela 51. Resultado antes de depreciag¢des, gastos de financiamento e impostos das principais empresas, 2023.
Tabela 52. Resultado antes de gastos de financiamento e impostos das principais empresas, 2023.
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3. Balango e demonstragdo de resultados dos principais concorrentes
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